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Bedrijfsnaam: ..o,
Contactpersoon: .......cooeevreueernieeree e,
AArES: it
PC plaats: ...
uw kenmerk ons kenmerk datum uw contactpersoon
Offerte/........... Jac Verbeek

Tel. 023- 558 1235

Betreft: Offerte Dienstverlening Verzuim

Geachte heer/mevrouw,

Swilion Business Support biedt u onderstaande offerte aan. De offerte heeft betrekking op de inhoud
en werkwijze van de verzuimbegeleiding van uw organisatie zoals met u is doorgesproken. Heeft u
nog vragen over deze offerte dan kunt u contact met opnemen met uw contactpersoon (tevens
casemanager) waarvan de naam bovenaan rechts vermeld staat.

Vast verzuimteam:

Als bedrijf krijgt u een vast verzuimteam (casemanager en bedrijfsarts) toegewezen waarmee u in
direct contact staat. De casemanager verzorgt de communicatie tussen uw organisatie, de
verzuimende werknemer en de specialisten van SBS. Na ontvangst van een ziekmelding zorgt de
casemanager, binnen 48 uur, voor telefonisch overleg met de verzuimende werknemer en zijn
leidinggevende en zorgt voor de rapportage van bevindingen c.q. geinitieerde acties. U kunt de
casemanager en de bedrijfsarts direct bereiken via onze telefonistes of rechtstreeks per mobiele
telefoon van de casemanager.

Transparante verzuimregistratie:

Via het verzuimmanagement systeem geeft u alle ziekmeldingen digitaal aan ons door. Bij het
invoeren van een ziekmeldingen kunt u aangeven welke actie(s) u van ons verwacht. Via het
systeem heeft u continu inzage in de verzuimstatus van individuele werknemers en kunt u tevens
overzichten inzien van de totale verzuimsituatie van uw organisatie.

Begeleiding & Spreekuren

De begeleiding van verzuimende werknemers gebeurt door de casemanager van SBS. Hij/zij
neemt telefonisch contact op met uw verzuimende werknemer en met de leidinggevende. Indien
nodig wordt een verzuimgesprek op uw bedrijfslocatie of een spreekuurlocatie gehouden. Ook de
spreekuurlocatie bij uw bedrijf moet natuurlijk voldoen aan privacyrichtlijnen, deze richtlijnen staan
o.a. vermeld in de KNMG- richtlijnen en in de BOA- statuten te vinden op www.boa.nl. De inzet
van spreekuren en de inzet van specialisten (waaronder de bedrijfsarts) wordt gedaan na uw
goedkeuring. U wordt dus niet onverwachts geconfronteerd met rekeningen voor werkzaamheden
waarvan u niet op de hoogte was. Vooraf kunnen vaste verrichtingen worden opgenomen in het
maatwerkcontract dat tussen u en SBS is afgesloten. In de 1% ziekteweek adviseren wij een
verzuimspreekuur tussen de casemanager en de verzuimende werknemer, bij voorkeur op uw
bedrijfslocatie. Voor spreekuren buiten uw bedrijfslocatie worden de daarvoor gemaakte kosten
apart in rekening gebracht.

Frm 04-10b Dienstverleningsovereenkomst verzuim V1-7.doc Blad 1 van 5

Gecertificeerd

@
(=




DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST
VERZUIM

swilion business

Poortwachtergarant

De doelstelling van de begeleiding en de spreekuren is het voorkomen van langdurig
ziekteverzuim. Ervaring leert dat langdurig zieken veel moeilijker reintegreren, met allerlei
bijlkomende consequenties voor werkgever en werknemer. Via het verzuimmanagement systeem
wordt door de casemanager toezicht gehouden op alle verplichte termijnen waarbinnen acties
conform deze wetgeving dienen te worden uitgevoerd.

Reintegratie activiteiten

Bij dreigende intreding in de WIA of bij verzuimgevallen waarbij terugkeer naar arbeid binnen de eigen
organisatie niet mogelijk lijkt, kan SBS een Arbeidsdeskundige een beoordeling laten maken van de
restcapaciteit, alternatieve werkzaamheden en arbeidsperspectief van uw werknemer.

Periodieke evaluatie
Periodiek evalueren wij onze dienstverlening met het management van uw organisatie. Dit gebeurt bij
voorkeur op momenten dat de casemanager/bedrijffsarts bij uw bedrijf aanwezig is voor
verzuimgesprekken.

Aanvullende diensten

Door uw aansluiting bij SBS Arbodienst bent u tevens verzekerd van toegang tot aanvullende
(soms wettelijke) diensten zoals: Risico Inventarisatie & Evaluatie,
Arbeidsomstandighedenspreekuur, Preventief Medisch Onderzoek, Beroepskeuringen en HRM-
advies. Tevens zal SBS Reintegratie u ondersteunen bij het Spoor 2 traject.

Ondersteunende trainingen

Ter ondersteuning van uw arbo- en verzuimbeleid verzorgt SBS tevens voorlichtingssessies en
trainingen op het gebied van: Verzuimbegeleiding, Preventiemedewerker, Bedrijfshulpverlening,
Fysieke belasting, Beeldschermwerk, RSI, Preventie van rugklachten, Teambuilding, Effectief
communiceren, etc.

Basispakket
SBS kan voor u een administratieve basisaansluiting verzorgen voor € 18,- per medewerker per jaar.

Dit pakket is inclusief het verwerken van ziek- en herstelmeldingen (digitaal via het
verzuimmanagement systeem) en een aantal aanvullende administratieve diensten. Inbegrepen zijn
de binnenkomende meldingen. Overige verrichtingen vinden plaats tegen de daarvoor geldende
tarieven.
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BASISVERRICHTINGEN T.B.V. VERZUIMBEGELEIDING

Telefonische diagnose verzuimende werknemer, per 15 min. € 35,-
Beoordeling “eigen verklaring” (indien van toepassing) € 35-
Huisbezoek aan verzuimende medewerker (overdag), per bezoek € 65,-
Huisbezoek aan verzuimende medewerker (avond/weekend), per bezoek € 105,-
Telefonisch of persoonlijk overleg met werkgever over in te zetten interventies uurtarief
Verzuimspreekuur door casemanager op locatie opdrachtgever, per uur € 115,-
Verzuimspreekuur door Bedrijfsarts op locatie opdrachtgever, per uur € 165,-
Locatiekosten voor externe spreekuren Pm
Extra verrichtingen door verzuimmanager i.v.m. verzuim, per uur € 115;-
Deelname van deskundige aan Sociaal Medisch Teamoverleg (SMT) uurtarief
Verwerking van ziek- en herstelmeldingen € 10,-
Levering verzuimoverzicht & jaarverslag 1 x per jaar € b55,-
Extra Verzuimoverzicht t.b.v. verzuimverzekeraar (max. 4 per jaar) € 55,-
42° weeks ziekmelding aan UWV € 60,
EXTRA VERRICHTINGEN CONFORM WET VERBETERING POORTWACHTER
Zesde weeks Probleemanalyse (planning in week 5) uurtarief
(modulaire opbouw, intake casemanager, consult bedrijfsarts, opstellen Probleemanalyse)
Begeleiding werkgever/-nemer bij opstellen Plan van Aanpak (casemanager per uur) € 115;-
Begeleiden werkgever/-nemer o0.g.v. Casemanagement WvP (casemanager per uur) € 115,-
Bijstellen Probleemanalyse per 6 weken door casemanager, per uur € 115,-
Bijstellen Probleemanalyse per 6 weken door Bedrijfsarts, per uur € 165,-
Begeleiding werknemer bij opstellen WAO-aanvraag (casemanager per uur) € 115,-
Opstellen Actueel Oordeel door Bedrijfsarts, per uur € 165,-
Opstellen Reintegratiedossier, door casemanager, per uur € 115,-
REINTEGRATIE ACTIVITEITEN
Arbeidsdeskundige beoordeling bij WIA aanvraag, per uur (gem. 4 tot 6 uur) € 145,-
Adviseren en begeleiden m.b.t. subsidie aanvragen, door casemanager, per uur € 115,-
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UURTARIEF ARBO SPECIALISTEN
Bedrijfsarts, (BA geregistreerd) € 165,-
Register Arbeidsdeskundige € 145,-
Casemanager / Case-manager € 115,-
Arboadviseur € 125,-
Hogere Veiligheidskundige (HVK geregistreerd) € 140,-
Arbeidshygiénist (AH geregistreerd) € 140,-
Arbeids- en organisatiedeskundige (A&QO geregistreerd) € 140,-
Adviseur personeelsmanagement, kwaliteitszorg, veiligheid, milieu € 135,-
Bedrijffsmaatschappelijk werker, vertrouwenspersoon € 135,-
Klinisch Psycholoog € 120,-
Bedrijfsverpleegkundige € 105;,-
Bedrijfsfysiotherapeut / Ergonoom € 110,-
Mediator € 135;-
Vermelde prijzen zijn in euro’s, exclusief 19% BTW, reiskosten € 0,32 per verreden
kilometer. Prijzen zijn onder voorbehoud van drukfouten en tussentijdse wijzigingen.
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Indien u besluit tot een overeenkomst met Swilion Business Support, dan verzoeken wij u om de
onderstaande gegevens aan te vullen en een exemplaar van deze opdrachtbevestiging voor akkoord
te ondertekenen en aan ons te retourneren. U ontvangt van ons vervolgens een bevestiging van
aansluiting en tevens een instructie hoe om te gaan met de ziek- en herstel meldingen.

Algemene bepalingen

Als opdrachtgever blijft u verantwoordelijk voor de begeleiding van uw verzuimende werknemers, en u
laat zich daartoe adviseren en ondersteunen door Swilion Business Support, die daartoe haar
deskundigheid en instrumentarium inzet. Uw beleid als opdrachtgever is gericht op de zorg voor
goede arbeidsomstandigheden en op een adequate verzuimbeheersing. Als opdrachtgever bent u
gehouden aan Swilion Business Support per jaar een overzicht te verschaffen van de bij u werkzame
werknemers.

Acceptatie van offerte

Opdrachtgever verklaart hierbij bovengenoemde offerte te accepteren en Swilion Business Support
exclusief in te schakelen voor de in deze offerte beschreven werkzaamheden op het gebied van
ziekteverzuimbegeleiding, preventie en reintegratie.

Betalingsvoorwaarden

De abonnementsbijdrage voor de gekozen contractsvorm wordt jaarlijks vooraf in één termijn in
rekening gebracht. De bestede uren voor de verrichtingen en de verwerking van ziekmeldingen indien
deze buiten de contractsvorm vallen worden per maand achteraf in rekening gebracht. Verschuldigde
kosten worden gefactureerd en vervolgens verrekend middels de hieronder opgenomen machtiging.
De genoemde bedragen zijn exclusief 19% BTW, reiskosten en eventuele reistijden.

Algemene voorwaarden
Op deze aanbieding zijn onze Algemene Voorwaarden van toepassing. Opdrachtgever verklaart een
exemplaar van de Algemene Voorwaarden te hebben ontvangen en deze te aanvaarden.

Gewenste ingangsdatum contract D e

Aantal werknemers, inclusief parttimers : Totaal: ......

Wij vertrouwen erop u met deze offerte een passende aanbieding te hebben gedaan en nemen zo
spoedig mogelijk contact met u op voor het maken van een nadere planning van afspraken.

Met vriendelijke groet, Voor akkoord opdrachtgever:
Jac Verbeek NAAM: e
Swilion Business support Bedrijfsnaam: ......cccoooiiiiiiii

Graag 1 exemplaar zenden naar onderstaand adres:
Swilion Business Support

Kromme Spieringweg 248-b

2141 BR VIJFHUIZEN

Deze dienstverleningsovereenkomst (offerte) is geldig tot 30 dagen na dagtekening.
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